iz

— Foretag indberetningen online pa www.dst.dk/ito
DANMARKS Nar du indberetter online, far du hjeelp undervejs.

STATISTIK

Statistik: It-anvendelse i det offentlige
Periode: Arlig

Kontakt: Information om denne indberetning: www.dst.dk/ito

Spergsmal til indberetningens indhold: www.dst.dk/sos

Digital inklusion

De folgende spargsmal handler om digital inklusion.
Ved digital inklusion forstas institutionens arbejde med at sikre, at alle borgere, ogsa

borgere, der har svaert ved det digitale eller har sasrlige udfordringer, kan anvende
offentlig service.

Har institutionen en formel strategi, politik eller handlingsplan for digital inklusion?

1 Ja

() Under udarbejdelse

() Nej

() Ved ikke
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Hvilke af falgende stiller institutionen formelle krav til i udbud af nye digitale lgsninger?
Veelg gerne flere svar

|:| Letlezseligt og klart sprog

Visuel understattelse af kommunikationen (fx video eller grafik)

Mobile first-design af selvbetjeninger og hjemmesider

Vejledning af borgerne i anvendelsen af digitale l@sninger

Mulighed for at afgive fuldmagt digitalt eller tildele adgang til
oplysninger til fx parorende

Szerlige stetteordninger eller hjzelp til borgere med begrasnsede
digitale kompetencer

Brugerinvalvering

Samarbejde med civilsamfundsorganisationer. Fx gennem bilaterale
samarbejder eller § 17, stk. 4-udvalg.

Oversattelser til andre sprog end dansk

= = E T T B B

Konsekvensvurderinger for ikke-digitale borgere

il

P& hvilke omrader oplever institutionen oftest, at borgere har udfordringer med digitale Igsninger?
Veaelg gerne flere svar

\:| Finde den rette digitale I@sning til formaiet

\:| Forsta information, vejledninger eller krav

Login og adgang til l@sninger, fx MitID

Gennemfgre digitale processer, fx udfyldelse af formularer og
indberetninger

Indsende dokumentation eller bilag

Kommunikation og opfelgning pd sager via digitale kanaler

Andet

LIy O (D
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I hvilken grad vurderer institutionen, at borgere har adgang til ikke-digitale alternativer til
institutionens services og ydelser (fx personlig betjening, telefonisk support eller skriftlig kontakt)?

() 1hgj grad

(\_:I' 1 nogen grad

(:_:I' I lav grad

() ved ikke

I hvilken grad vurderer institutionen, at de eksisterende ikke-digitale alternativer er tilstraekkelige til
at imgdekomme behovene hos borgere, der har svaert ved at benytte digitale Igsninger?

() 1 hgj grad

() Inogen grad

() 1lav grad

() Ved ikke
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Digital suveraenitet/handlefrihed

De folgende spergsmdl handler om digital suveraenitet/handlefrihed.
Ved digital suveraenitet/handlefrihed forstas, at man traeffer bevidste valg om fx
funktionalitet, sikkerhed, pris, kontrol og fleksibilitet ud fra en risikobaseret tilgang.

Har institutionen en formel strategi, politik eller handlingsplan for digital suveraenitet/handiefrihed?

() 1a

'Z::I' Under udarbejdelse

() Nej

() ved ikke

I hvilken grad vurderer institutionen, at afhaengighed af enkelte digitale leverandgrer udggr en risiko
for institutionens digitale suverzenitet/handlefrihed?

(::Z' I hgj grad

(::) I nogen grad

() Ilav grad

() Ved ikke

Har institutionen planer eller procedurer for, hvordan den kan skifte leverandgr eller digital I@sning,
hvis et eksisterende leverandgrsamarbejde skal ophgre?

~— Ja, for alle eller de fleste vaesentlige
' digitale lgsninger

() Ja, for enkelte digitale lgsninger

() Nej, men det er under udarbejdelse

() Nej

I hvilken grad indgar hensyn til leverandgrens hjemland eller ejerskab i institutionens vurdering
ved anskaffelse af nye digitale Igsninger?

() 1hgj grad

() Inogen grad

() Llavgrad

() Ved ikke
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Teknologibrug

De folgende spargsmal omhandler institutionens brug af kunstig intelligens (AI).

Kunstig intelligens omfatter systemer og teknologier, der bruges til:
¢ Analyse af tekst

* Billedanalyse

* Talegenkendelse

* Sprogteknologi (Natural language processing)

¢ Machine learning (fx deep learning)

¢ Automatisering af processer

Kunstig intelligens kan vaere softwarebaseret, fx chatbots og virtuel kundeservice,
billedgenkendelse, dataanalyse og software til oversaettelse. Kunstig intelligens kan

ogsa veaere knyttet til enheder, fx autonome robotter eller droner.

Anvender institutionen nogle af de fglgende kunstig intelligens teknologier?

Vaelg alle relevante

Kunstig intelligens teknologier til analyse af tekst (text mining)

(]

[ ]

Kunstig intelligens teknologier til konvertering ar talt sprog til
maskinlaesbar kode (talegenkendelse)

Kunstig intelligens teknologier til produktion af skreven tekst, talt
sprog eller programmeringskode (spiogieknologi, talesyntese)

Kunstig intelligens teknologier til at generere billeder, video, lyd

Kunstig intelligens teknologier til identifikation af cbjekter eller
personer baseret pa billeder {billedgenkendelse, billedanalyse)

Machine learning (fx deep learning) til dataanalyse

= \E S EE

Kunstig intelligens teknologier til automatisering af arbejdsgange
eller understpitelse af beslutningsprocesser (kunstig
intelligensbaserede softwarerobotter til procesautomatisering)

[ ]

Kunstig intelligens teknologier, som sastter autonome maskiner i
stand Ll bevasgelse baseret pa observationer af omgivelserne
(autonome robotter, selvkerende karetgjer, autonome droner)

Indberet pa www.dst.dk/ito
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Hvis en af mulighederne er valgt:

Til hvilke arbejdsopgaver anvender institutionen kunstig intelligens?

|:| Borger-/virksomhedskemmunikation og —vejledning

|:| Intern dokumentbehandling, rapportering, journalisering

|:| Planlazgning, ressourceallokering, vagtplanlaegning

|:| Vidensggning, laering, kompetenceudvikling

|:| Overvagning, tilsyn, compliance

|:| Dataanalyse og ledelsesinformation

Hvilke barrierer har institutionen oplevet i arbejdet med kunstig intelligens?
Vaelg gerne flere svar

l:l Strategiske barrierer, fx manglende Al-strategi, uklare
ansvarsforhold eller manglende ledelsesmaessig prioritering

l:l Manglende eller uklar lovhjemmel til at anvende AI til konkrete
formal

Andre juridiske og regulatoriske barrierer, fx usikkerhed om
D fortolkning af GDPR, Al-forordningen, ophavsret eller gvrige
databeskyttelsesregler

Informationssikkerhedsmeaessige barrierer, fx bekymringer om deling
|:| af felsomme oplysninger, datasikkerned eller leverandgrers
héndtering af data

l:l Teknologiske barrierer, fx manglende integration med eksisterende
systemer eller utilstreekkelig adgang til relevante data

Kompetencemasssige barrierer, fx manglende tekniske faerdigheder
eller viden om anvendelsesmuligheder blandt medarbejdere eller
ledelse

[ ]

@konomiske barrierer, fx for hgje omkostninger ved implementering
og drift eller usikre gevinster

alll=

Etiske barrierer fx bekymringer om bias eller gennemsigtighed

BEzredygtighedsmaessige barrierer, fx bekymringer om energi- eller
ressourceforbrug

L)

Andre barrierer

9
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Har institutionen retningslinjer for medarbejderes brug af kunstig intelligens?

() 1a

E:_:} Under udarbejdelse

() Nej

() Ved ikke

I hvilken grad har institutionen planer om at gge anvendelsen af kunstig intelligens
inden for de naeste 2 ar?

I hgj grad

';_:ﬁ' I nogen grad

I lav grad

() Ved ikke
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Satellitbaserede tjenester

Satellitbaserede tjenester omfatter brugen af signaler og data fra satellitter, eksempelvis
positionerings- og timingsignaler (fx GPS), jordobservation i form af optiske eller
radarbilleder, eller kommunikation, Internet of Things (IoT) og bredband baseret pa
satellitter.

Bade in-house systemer og tjenester indkebt hos andre taeller med. Tilfeelde hvor data
kombineres med andre datakilder taeller ogsa med.

GPS (GNSS) er kun omfattet af spgrgeskemaet, nar data efterfelgende bearbejdes videre
(fx til planlaegning, projektering, fladestyring mv.). Brug af GPS til udelukkende at finde vej
eller til trafikinformation teeller saledes ikke med som 'brug'.

Har institutionen i 2026 benyttet felgende typer af satellitbaserede tjenester?

D GNSS (satellitbaserede positioneringstjenester, fx GPS)

D Jordobservation

D Satellitkormmunikation

Hvis en af mulighederne er valgt:
Indgar satellitbaserede tjenester i institutionens driftssystemer?
[ () 1a ]

(O |

I hvilken grad har institutionen planer om at gge anvendelsen af satellitbaserede tjenester
inden for de naeste 2 &r?

() 1hgj grad

() I nogen grad

() Ilav grad

() Ved ikke

Bemaerkninger
Eventuelle bemaerkninger til det indberettede kan skrives her:
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