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Det er syvende gang, at Danmarks Statistik gennemfgrer en systematisk undersggelse af
brugernes holdninger til www.dst.dk. Undersggelsen blev gennemfgrt i perioden fra 10.
september til 16. september 2008. 1868 brugere deltog, hvad der gav en svarprocent pa 6,4
pct. Synspunkter og holdninger udtrykker séledes ikke ngdvendigvis samtlige brugeres
holdninger, men den del af brugerne, som har villet deltage i undersggelsen.

Baggrund og resume

1. august 2006 fejrede www.dst.dk sit ti-ars jubileeum. Vi har siden 2002, lavet en
arlig brugerunderspgelse af www.dst.dk. I ar er saledes syvende gang Danmarks
Statistik systematisk maler brugernes oplevelse og udbytte af vores internetformid-
ling. Resultaterne offentligggres hvert ar pd www.dst.dk/brugernesmening.

I 2008 fandt undersggelsen sted i perioden fra 10. september til 16. september.
28.918 brugere fik mulighed for at deltage i undersggelsen, hvor af 1.868 valgte at
deltage. Dette gav en svarprocent pd 6,4 mod 7,6 i 2007, 8,1 pct. i 2006, 7,7 pct. i
2005 og 6,9 pct. i 2004. Da vi fra ar til &r har foretaget en del @ndringer og forbedrin-
ger i vores metode til at sondre mellem mekaniske og rigtige brugere, er svarprocen-
terne ikke ngdvendigvis direkte sammenlignelige.

I 2006 blev antallet af spgrgsmaél reduceret fra maksimalt 19 til maksimalt 14
spegrgsmal. 2008 undersggelsen er en ren gentagelse af 2006 og 2007 undersggelsen,
bortset fra slutspgrgsmaélet der tidligere opfordrede brugerne til at angive deres e-
post adresse. I 2008 undersggelsen er dette udeladt.

Spergsmal 5 - Hvor let eller svert synes du, det er at finde de oplysninger, du sgger pd
Danmarks Statistiks hjemmesider? og spgrgsmal 7: Hvordan fandt du frem til
www.dst.dk? — blev introduceret i forbindelse med 2006 undersggelsen.
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Tilgeengelighed

Brugernes demografi

Ligesom i 2005, 2006 og 2007 er undersggelsen skaev hvad angar forholdet mellem
mand og kvinder, idet neesten 60 pct. af deltagerne er kvinder. Det er svart at fore-
stille sig, at kvinder og meend skulle have forskellige interesse i statistik, og vi ma
derfor antage, at de i stedet har forskellig villighed til at deltage i undersggelsen. De
relevante fordelinger fremgér af bilag 3.

Ken og alder
]
Meend Kvinder Alder i alt
17 ar eller yngre 19,8 14,0 17,3
18-29ar 33,9 23,7 29,5
30-49ar 33,9 333 33,6
50 - 64 ar 10,7 23,7 16,3
65 ar eller ldre 1,7 53 3.3
I alt 100,0 100,0 100,0
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I undersggelserne fra 2002 til 2005 oplevede vi et stort set konstant forhold mellem
nye og tidligere brugere af www.dst.dk. I 2006 opstod et nyt mgnster eller forhold,
som gentager sig i 2007 og 2008.

12006 gennemfgrte Danmarks Statistik en nulpunktsmaéling af en reekke brugergrup-
pers tilfredshed med Danmarks Statistik. Registrerede brugere af
www.statistikbanken.dk blev i den forbindelse stillet fglgende spergsmal: Hvor let
eller sveert synes du, det er at finde de oplysninger du sgger pd Danmarks Statistiks
hjemmesider?

Spergsmalet er derfor i 2006, 2007 og 2008 blevet stillet til de brugere, som svarede
at de tidligere havde benyttet www.dst.dk. I 2008 blev svarmulighederne dog @ndret
sé Ved ikke blev slettet og Svaert blev til Meget svaert, dette giver sig derfor ogsa udslag
inedenstdende tabel



Figur 2.

Tabel 2.

Tabel 3.

Hvor sveert er det at finde oplysninger
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Let Overvejende let Overvejende sveert Sveert Ved ikke

Anm. Svarmuligheden “Ved ikke" blev udeladt i spargeskemaet fra 2008.

Svaerhedsgrad efter anvendelse
. _______________________________________________________________________________________________________________|

Arbejde Uddannelse Privat interesse
2007 2008 2007 2008 2007 2008
Let 16,0 18,4 7.7 10,6 30,6 31,7
Overvejende let 65,9 58,9 42,0 41,9 57,3 55,9
Overvejende sveert 14,8 17.4 324 33,1 9,7 8,6
Sveert/ meget sveert 34 54 18,0 14,4 2,4 3,8
I alt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Som det ses af tabel 2, er det primert de brugere, der angiver uddannelse som for-
malet med deres seneste besgg pd www.dst.dk, der har problemer med at finde de
oplysninger, de sgger. Lidt mere end hver anden siger, at det er meget svart eller
overvejende sveart at finde de gnskede informationer. Hvorimod nasten 80 pct. af de
brugere, der kommer i forbindelse med arbejde, synes at det er let eller overvejende
let at finde information.

Svaerhedsgrad efter alder
|

Let Overvejende let Sveert Overvejende sveert | alt

2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008
17 ar eller yngre 17,8 24,2 44,3 39,8 24,7 23,6 13,2 12,4 100,0
18-29ar 13,0 199 50,7 49,5 24,0 20,3 12,2 10,3 100,0
30-49ar 188 204 62,2 598 146 168 2,8 4,6 100,0
50 - 64 ar 219 283 63,4 56,5 11,8 12,2 2,7 2,9 100,0
65 ar eller aldre 41,2 378 41,2 59,5 59 2,7 11,8 0,0 100,0

Som det fremgér af tabel 3, er det stadig gruppen af brugere under 18 ar, der har
sveert eller overvejende sveert ved at findes oplysninger pd www.dst.dk. Dog er bade
de yngste og de aldste blevet gladere fra 2007 til 2008.



Tabel 4.

Men ikke altid at de skal
kunne finde noget

Fandt brugerne sa den gnskede information?

I spgrgsmél 4 spgrger vi om, i hvilket omfang brugerne fandt den information, de
spgte. Op mod 80 pct. af brugerne, der tidligere har benyttet www.dst.dk, svarer, at
de fandt alt eller det meste af den information, de sggte. Niveauet er stort set uzendret
i forhold til 2007 og 2006. Bryder vi spgrgsmaélet ned i forhold til besggets formal, ser
vi, at vi stadig er rigtigt gode til opfylde vores private kunders gnsker, idet over 95
pct. af disse finder det meste af den gnskede information.

Succes i forhold til formalet
|

Arbejde Uddannelse Privat interesse

2006 2007 2008 2006 2007 2008 2006 2007 2008
Jeg fandt den
information som jeg
sogte 46,7 494 51,0 25 257 256 694 702 69,6
Jeg fandt det meste af
den information som jeg
segte 396 386 359 40 406 403 213 213 257
Jeg fandt ikke al den
information jeg segte 10,3 9,0 9,7 229 242 22,5 6,5 59 44
Jeg fandt intet af den
information som jeg
sagte 34 3,1 33 12,1 9,4 11,6 2,8 2,7 24
I alt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Antal 467 490 484 420 409 320 428 100 549

I gruppen, der angiver uddannelse som formélet med deres besgg, klarer vi os der-
imod dérligere. Ca. 66 pct. svarer, at de fandt alt eller det meste af den sggte informa-
tion, men de fleste i gruppen finder kun det meste.

Ligesom foregdende &r er det vores indtryk fra e-post og telefonhenvendelser, at en
del studerende efterlyser information om specifikke omsztnings- eller regnskabstal
for enkeltvirksomheder og -produkter. Altsa oplysninger der hverken kan eller skal
offentligggres af Danmarks Statistik. En oversigt over denne type af henvendelser,
som vi ikke kan svare p4, er en vigtig del af vores side med ofte stillede spgrgsmal, se
www.dst.dk/faq.

Hvordan finder brugerne frem til www.dst.dk?

Gennem en analyse af vores logfiler har vi tidligere faet en indikation af, at ca. 20 pct.
af alle sessioner pd www.dst.dk er startet, efter at den besggende har brugt Google til
at sgge informationer med. Vi begyndte derfor i 2006 at spgrge brugerne direkte om,
hvordan de fandt frem til www.dst.dk gennem spgrgsmaélet: Hvordan fandt du frem til
www.dst.dk?



Tabel 5.

Dobbelt s& mange
som ventet

Hvordan fandt du frem til dst.dk?
|

| alt Mand Kvinde

2007 2008 2007 2008 2007 2008

pct.
Jeg brugte en sggemaskine — fx
Google, Jubii eller andre 39,2 42,5 334 34,0 43,1 49,1
Jeg brugte et bogmaerke 4,2 9,3 6,3 15,1 2,8 4,9
Jeg fulgte et link pa en anden
hjemmeside 6,9 6,4 57 5,7 7,7 7,0
Jeg fulgte et link i en trykt
publikation 2,9 1,4 2,5 1,5 33 1,3
Jeg kunne huske jeres adresse 33,0 32,0 40,3 34,3 28,1 30,2
Jeg fik linket af en kollega / studie
kammerat / ven 13,7 8,4 11,8 9,5 15,0 7.5
| alt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Anm.: Tabellen omfatter alle der har deltaget i undersagelsen.

Ligesom i 2006 er der ingen forskel i brugernes tilfredshed eller opfattelse af
www.dst.dk i forhold til, hvordan de har fundet frem til siden. Der er dog enkelte
forskelle mellem mand og kvinder, nér det gelder om at finde frem til www.dst.dk,
idet kvinder er mere tilbgjelige til at "Google” end mend. Vores mandlige brugere
benytter sig derimod mere af bogmaerker og hukommelse.

Danmarks Statistik zendrede i foraret 2006 en reekke elementer pd www.dst.dk for at
fa en bedre preesentation i Google”. Andringer tog udgangspunkt i en beskrivelse
udarbejdet af OECD.

At over 40 pct. af alle brugere angiver, at de har benyttet en sggemaskine til at finde
frem til www.dst.dk, er overraskende. Analyser af vores logfiler indikerer at ca. 20
pct. af alle besgg indeholder en henvisning til en sggemaskine. 60 pct. af de brugere,
som ikke tidligere havde besggt dst.dk, angav at de havde benyttet en sggemaskine.
Fra analyser af vores logfiler ved vi at segemaskine er synonym med “"Google”. Dette
er sammenfaldende med den fgrende usability-ekspert pd omradet Jacob Nielsens
analyser, der har konstateret, at ca. 60 pct. kommer til en side via eksterne
spgemaskiner.

Kendskab til Statistikbanken

I 2006 @ndrede vi formuleringen af et spgrgsmal, der skal méle brugernes kendskab
til www.statistikbanken.dk, s& det nu er formuleret som: Ved du, at Danmarks
Statistik har en anden hjemmeside - www.statistikbanken.dk, hvor man gratis kan hente
alle data fra Danmarks Statistik i form af tabeller, grafer og kort?

! Optimising Data Accessibility via Reference Meta Data principles: By Russel Penlington OECD Statistics Directorate
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Figur 3.
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Nér vi stiller sporgsmaélet, skyldes det en forventning om, at brugerne ikke ser de to
systemer som adskilte. [ kommentarfelterne er det normalt, at deltagerne kommente-
rer bade pa Statistikbank og hjemmeside. Svarene i 2006 og 2007 er fuldsteendigt
ens, men i 2008 stiger andelen af personer der har svaret, at de ikke kender Statistik-
banken. Samtidigt falder andelen af personer der har svaret at de bruger Statistik-
banken regelmessigt.

Brugernes kommentarer

Ligesom i de andre undersggelser har vi ogsd i 2008 tilbudt deltagerne, at de kunne
skrive en kommentar til www.dst.dk. 199 brugere benyttede muligheden for at skrive
en kommentar, men en rakke af disse var dog af mindre serigs karakter. I 2008 valgte
vi af ressourcemaessige hensyn ikke at tilbyde svar tilbage til hver enkelt, som angav
e-postadresser.

Bilag 1 Metode

Metoden for undersggelsen af www.dst.dk er noget forskellig fra den metode, der
bliver brugt pd www.statistikbanken.dk. Hjemmesiden har ikke nogle registrerede
brugere, og alle brugere er derfor behandlet ens.

Undersggelsen blev afviklet i perioden fra 10. til 16. september 2008.

2002-underspgelsen foregik i skolernes efterarsferie. 2003-, 2004- og 2005-undersg-
gelserne blev afviklet ca. samtidig men uden at gé ind i ferieperioden. Det betyder at
vi i 2003, 2004 og 2005 har en gget andel af skoleelever og studerende blandt re-
spondenterne. Dette giver formodentlig et mere retvisende billede af vores brugere
end 2002-undersggelsen. 2006 undersggelsen blev gennemfgrt fra den 23. til den 26.
oktober hvad der er ca. en méned senere end normalt. 2008 undersggelsens tids-
punkt er en smule tidligere end de forrige ars undersggelser.

Der har ikke fundet nogen form for udvelgelse sted. Alle brugere har faet tilbudt
deltagelse. Undersggelsen fik lov at lgbe, indtil der var indkommet mere end 1200
svar fra brugere, der havde benyttet hjemmesiden for.

Skemaet og den tilhgrende funktionalitet er udviklet internt i Databanker. Svarene
registreres direkte i en Oracletabel. Ved hjelp af en intranetapplikation er det muligt
lpbende at fplge med i de indkomne kommentarer samt se undersggelsens nggletal.



Aktivering

Placering af cookie

sikrer max

3 preesentationer

Pc'er kontra brugere

Svarprocenten

Muligvis robotter

Vaegtning

Skemaet aktiveres, nar brugeren kommer til en underside pd www.dst.dk, typisk efter
forste valg fra forsiden. Brugere, der benytter bogmeerker til undersider eller genveje
fx www.dst.dk/priser blev preesenteret for skemaet fgrste gang, de besggte hjemmesi-
den i undersggelsesperioden.

Dette kan i nogen grad varet uhensigtsmaessigt fx for brugere, der har modtaget di-
rekte adresser i forbindelse med markedsfgringskampagner eller som svar pa
sporgsmal af karakteren: "Hvor eller hvordan finder jeg noget om ...?”. Under 2008
undersggelsen har der ikke veeret sddanne kampagner.

Nér brugeren kommer til www.dst.dk, laegges en cookie i browseren. Cookien ggr, at
skemaet preesenteres max 3 gange, og at det endvidere er muligt at ga til og fra ske-
maet. Brugere, som ikke tillader cookies i deres browseropsatning, far skemaet pree-
senteret hver gang, de kommer til siden. Nogle brugere har kommenteret dette i
kommentarfeltet. Principielt er det uhensigtsmeessigt, men der er ikke umiddelbart
andre tekniske lgsninger.

Cookie-teknologien betyder i praksis, at spgrgsmalene stilles til den enkelte computer
og ikke til en "rigtig bruger". Fx kan en pc'er opstillet pa et bibliotek eller en skole
have mange brugere, men den fjerde bruger vil ikke blive preesenteret for skemaet,
hvis de tre fgrste har sagt nej. Ligeledes vil de efterfglgende brugere ikke se skemaet,
hvis den f@rste bruger vaelger at deltage i undersggelsen.

28.918 brugere fik mulighed for at deltage i 2007 undersggelsen, her af valgte 1.868
at deltage. Dermed blev svarprocenten pé 6,4. 2007 undersggelsen omfattede 23.658
brugere, hvoraf 1.834 valgte at deltage i undersggelsen. Dette gav en svarprocent pa
7,6. 1 2006 var svarprocenten pa 8,1 eller 1.789 ud af 22.027 sessioner. I 2005 var
svarprocenten 7,7 eller 2.252 svar ud af 29.075 sessioner. I 2004 var svarprocenten
6,9 ud af 29.636 sessioner. I 2003 var svar pct. 9,8 ud af 22.255 sessioner. De tilsva-
rende tal for 2002-undersggelsen var, at 20.708 blev praesenteret for undersggelsen,
hvoraf 1.835 valgte at deltage i undersggelsen, altsd en samlet svarprocent pa 8,8
procent.

Dette er tilfredsstillende, selv om det ligger en del under, hvad man har opnéet i
tilsvarende undersggelser fra statistikkontorerne i New Zealand, Canada og USA (11-
35 pet).

Pga. den korte undersggelsesperiode mé det antages, at hyppigere brugere er overre-
praesenterede. Alt andet lige, har den hyppige bruger stgrre chance for at besgge
hjemmesiden inden for de seks dage, undersggelsen lgb end den bruger, der kun bru-
ger hjemmesiden en gang om maneden eller sjeldnere. Vi har valgt konsekvent ikke
at vaegte svarene.

Hjemmesider besgges i stigende grad af forskellige indekseringsrobotter eller “craw-
lere”. Det er ikke praktisk muligt at sortere alle disse fra ved opggrelsen af svarpro-
centen, og det er derfor sandsynligt, at e&ndringer i svarprocenten skyldes besgg af
indekseringsrobotter. Crawlerne er smé& programmer, der typisk henter indhold til
andre hjemmesider eller spgemaskiner, fx "Google”. Programmerne besgger hjemme-
siden pa samme made som en almindelig bruger (set fra hjemmesidens synspunkt)
med den vasentlige forskel, at de ikke kan behandle spgrgeskemaet.

Vi har i de senere ar oplevet en kraftig stigning i antallet af ”"crawlere”, der besgger
vores hjemmeside.

I undersggelserne for 2005, 2006, 2007 og 2008 er der en betydelig overvegt af
kvindelige respondenter. Kvinder og mand optraeder neermest i forholdet 60 / 40. I
de tidligste undersggelser er der en ligeveegt mellem mend og kvinder. En delvis
forklaring kan maéaske spges i en @ndret fordeling mellem mand og kvinder pa de
uddannelser hvor man mgder statistik som en del af undervisningen.



Usikkerheden er ukendt

Ingen fjernelse af svar

Denne fordeling er forskellig fra det mgnster, man har i udenlandske undersggelser,
og ogsd anderledes end Statistikbankens brugere, som viser en lille overvaegt af
mend.

De forskellige variable i underspgelsen er ikke vaegtede i forhold til svarende pa de
demografiske spgrgsmal.

Der er ikke gennemfort usikkerhedsberegninger pé endringerne mellem 2002, 2003,
2004, 2005, 2006, 2007 og 2008. Dels er de fleste forskelle smé, og dels gar selvud-
veelgelsen kombineret med forskellen i eksponering, at usikkerhedsberegninger kun
vanskeligt kan gennemfgres.

Deltagerne har som navnt mulighed for at knytte en kommentar til www.dst.dk.
Nogle deltagere har givet mindre anvendelige, naermest userigse kommentarer. Sva-
rene pa spgrgsmaélene fra disse deltagere indgér dog i alle beregninger.



Ros til support

Overskuelighed savnes

Segning
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Bilag 2 Kommentarer til dst.dk brugerundersggelsen 2008

I brugerundersggelsen af www.dst.dk blev der afgivet 176 kommentarer i alt hvoraf
146 var serigse. I 2008 var det ikke muligt for brugerne at sende deres e-post adresse
med i svarene, sd vi har ikke kunne svare personligt som i de foregdende ér.

Der er mange pane og venlige ord til vores support bade pé telefon og e-post.

Hovedtendensen gar pd manglende overskuelighed. Flere brugere fgler at forsiden af
www.dst.dk er forvirrende og sidemenuerne er svere at finde rundt i. Dette kunne
madske afhjazlpes ved at revurdere menustrukturen.

Brugerne har ogsd kommenteret pa sggefunktionen, og der er utilfredshed med, at
den ikke fungerer pé tvars af Statistikbanken og www.dst.dk. Det virker generelt som
om de fleste anvender ”Sgg-funktionen” og overser A-A p& www.dst.dk/emner, hvor
der ofte kan gives et samlet og bedre overblik. Vi gar pt. i segebilledet opmaerksom pa
denne mulighed.

|1imes | Sl | Dokumentation af statistik

= My spgning (e Sag i resultaterne

Fik du far mange resultater - eller eller zlet ingen’y
Prav i stedet at spge med emneord:

Q0 a8 (Etter emneard)

Ganske mange kommentarer handler om www.dst.dk/navne, som brugerne generelt
er meget glade for. Som tidligere efterlyser de forklaringer pa navne, statistik over
mellemnavne. Desuden spgrger de om, hvorfor statistikken er sé lang tid om at blive
offentliggjort. 1 gjeblikket er den senest offentliggjorte navnestatistik pa
www.dst.dk/Statistik/Navne/NamesPop fra fgrste halvar af 2007.

Nogle brugere kommenterer skriftstgrrelsen pd hjemmesiden og kritiserer at den er
alt for lille. Bl.a. skriver en bruger: "I bruger en meget lille skrifttype — den kan vere
meget svaer at leese, selvom man kun er 31”. Méaske er dette noget vi skal kigge neer-
mere pa ved implementering af nyt design.

Flere brugere gnsker en detaljeret beskrivelse af, hvorfor de tal vi har pa Statistikban-
ken er som de er. F.eks. hvad baggrunden for arbejdslgsheden i Danmark er og des-
lige. Dette er jo ikke DST’s opgave som statistikinstitution, da vores formal er at
fremlegge tallene.

Nogle brugere af Statistikbanken gnsker at tidsserierne bliver lidt leengere og at tal
leengere tilbage bliver digitaliseret. Herudover er der ogsa en utilfredshed med ,at
tidsserier er blevet brudt ved kommunalreformen; ogsé i de kommuner der ikke blev
@ndret. Dette gnske er svaert at efterkomme, da vi gerne skulle have konsistens i
dataene.

Flere af brugerne gnsker herudover at der bliver udvidede muligheder for krydstrak,
hvor forskellige talserier kombineres.

Herudover bliver det naevnt at en slags "kom godt i gang guide” ville veere en god idé
pa www.statistikbanken.dk, sd nybegyndere kunne blive kendt med funktionerne og
hvilke informationer der findes.

Et antal brugere gnsker mere fri adgang til Statistik. De to ting de fleste af brugerne
gnsker gratis adgang til er Statistisk 10 ars oversigt og Statistiske Efterretninger. Her-
udover er der flere der tror at det koster penge at registrere sig péa
www.statistikbanken.dk
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Bilag 3 Handlingsplan pa baggrund af kommentarerne

Pa baggrund af ovenstdende kommentarer har vi lavet en handlingsplan der tager
hensyn til de mest kommenterede elementer.

Overskueligheden p& hjemmesiden kunne afhjelpes ved at revurdere
indholdsstrukturen pa forsiden. Vi planleegger en opgradering af Sitecore (content
management systemet)t og vil i den forbindelse ogsa fa mulighed for at forbedre
navigation og funktionalitet.

Herudover har vi implementeret et webanalysevarktgj, hvor vi lsbende kan se hvor i
strukturen brugerne gar i sta og hvilken indgang brugerne har.

Vedrgrende spgningen gor vi som for naevnt opmarksom pé A-A spgemuligheden i
spgebilledet. Der vil derudover blive mulighed for at samle de to sggefunktioner (A-
A-spgemuligheden og det simple sggefelt) i det nye Sitecore, si dette bliver mere
brugervenligt.

Herudover satter vi lgbende flere emneord ind og dette giver ogsd mulighed for
udvidet spgning gennem f.eks. Google.

Selvom Statistikbanken har sin egen brugerundersggelse blander brugerne ofte den
og dst.dk sammen. Statistikbanken har allerede en detaljeret hjelpefunktion, som
kan aktiveres fra hvilken som helst side- men kun fa brugere ser, at den er der. Vi vil i
det kommende &r lave en on-line quick-guide til Statistikbanken, for at ggre den mere
brugervenlig og overskuelig.

10



Bilag 4 Spgrgsmal og svar

Tabel 1. Har du tidligere besagt Danmarks Statistiks hjemmeside

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2004 2005 2006 2007 2008

antal pct.
Ja 1264 1289 1370 1366 1426 1353 58,0 63,0 60,8 76,36 791 77,5
Nej 923 759 882 423 376 392 42,0 37,0 39,2 23,64 20,9 22,5
I alt 2187 2048 2 252 1789 1802 1745 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tabel 2. Hvor ofte besager du Danmarks Statistiks hjemmeside

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2004 2005 2006 2007 2008

antal pct.
Hver dag 35 47 45 53 68 43 2,8 3,7 3.3 3.9 4,8 3,2
Et par gange om
ugen 142 191 162 201 175 157 1,2 14,8 11,7 14,7 12,3 11,6
Et par gange om
maneden 285 310 287 304 360 326 22,6 24,1 21,0 22,3 25,3 24,1
En gang om
maneden eller
mindre 634 584 700 655 658 693 50,2 45,3 51,1 47,9 46,1 51,2
Ved ikke 168 157 176 153 165 134 13,3 12,2 12,9 11,2 11,6 10,0
I alt 1264 1289 1370 1366 1426 1353 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tabel 3. Sidst du besggte Danmarks Statistiks hjemmeside, skete det sa som en del af?

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2004 2005 2006 2007 2008

antal pct.
Dit arbejde 442 504 445 471 506 484 35,0 39,1 32,5 34,5 35,5 35,8
Din uddannelse 336 417 332 434 440 320 29,0 32,3 24,2 31,8 30,9 23,6
En privat interesse 456 368 593 461 479 549 36,0 28,6 43,3 33,8 33,6 40,6
| alt 1264 1289 1370 1 366 1425 1353 100 100 100 100 100 100
Tabel 4. Hvordan vil du beskrive udbyttet af dit sidste besag pa Danmarks Statistiks hjemmeside?

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2004 2005 2006 2007 2008

antal pct.
Jeg fandt den
information, som jeg
sagte 539 535 621 620 544 700 42,6 41,5 45,3 45,4 45,9 51,7
Jeg fandt det meste af
den information, jeg
sagte 342 398 408 444 450 444 27,1 30,9 29,8 32,3 31,6 32,8

Jeg fandt ikke alle den
information, jeg segte 224 207 196 172 17 143 17,7 16,1 14,3 12,6 12,0 10,6

Jeg fandt intet af den

information jeg segte 74 75 55 79 67 66 59 58 4,0 58 4,7 4,9
Jeg sagte ikke efter

bestemte oplysninger 33 27 35 40 56 0* 2,6 2,1 2,6 2,9 3,9 0*
Ved ikke 52 46 55 11 28 0* 4,1 3,6 4,0 0,8 2,0 0*
I alt 1264 1288 1370 1366 1426 1353 1000 1000 1000 1000 100,0 100,0

11



*Svarmulighederne “Jeg segte ikke efter bestemte oplysninger” og "Ved ikke" er blevet udeladt i spergeskemaet fra 2008.

Tabel 5. Hvor let eller svaert synes du, det er at finde de oplysninger du sager pa Danmarks
Statistiks hjemmesider?

|

2007 2008 2007 2008
antal pct.
Let 251 297 17,6 21,9
Overvejende let 766 726 53,7 53,7
Overvejende sveert 256 237 18,0 17,5
Sveert 106 93 74 6.9
Ved ikke 47 0* 3.3 0*
I alt 1426 1353 100,0 100,0
*Svarmuligheden “Ved ikke” er blevet udeladt i spergeskemaet fra 2008
Tabel 6. Samlet set — hvor tilfreds er du sa med www.dst.dk?
|
2007 2008 2007 2008
antal pct.
Meget tilfreds 290 284 20,3 21,0
Tilfreds 814 769 571 56,8
Hverken tilfreds eller utilfreds 253 241 17,7 17,8
Utilfreds 58 45 4,1 33
Meget utilfreds 1 14 0,8 1,0
I alt 1426 1353 100,0 100,0
Tabel 7. Hvordan fandt du frem til www.dst.dk?
]
2007 2008 2007 2008
antal pct.
Jeg brugte en sagemaskine - fx Google, Jubii eller andre 707 742 39,2 42,5
Jeg brugte et bogmeerke 76 163 4,2 9,3
Jeg fulgte et link pa en anden hjemmeside 124 112 6,9 6,4
Jeg fulgte et link i en trykt publikation 53 24 2,9 1,4
Jeg kunne huske jeres adresse 595 558 33,0 32,0
Jeg fik linket af en kollega / studiekammerat / ven 247 146 13,7 8,4
I alt 1802 1745 100,0 100,0
Tabel 8. Ved du, at Danmarks Statistik har en anden hjemmeside — www.statistikbanken.dk,
hvor man gratis kan hente alle data fra Danmarks Statistik i form af tabeller, grafer og
kort?
]
2007 2008 2007 2008
antal pct.
Ja - Jeg bruger www.statistikbanken.dk regelmaessigt 497 435 27,6 24,9
Ja — Jeg kender www.statistikbanken.dk, men jeg bruger den ikke 256 247 14,2 14,1
Nej — Jeg vidste ikke, at | har en anden hjemmeside 1048 1063 58,2 60,9
I alt 1801 1745 100,0 100,0
Tabel 9. Hvor gammel er du?

_________________________________________________________________________________________]
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2004 2005 2006 2007 2008

antal pct.
17 ar eller yngre 294 268 343 261 298 302 13,4 13,1 15,2 14,6 16,5 17,3
18-29ar 839 835 785 657 610 514 384 40,8 34,8 36,7 339 29,5
30-49 ar 709 691 807 618 614 587 324 33,7 35,8 34,5 34,1 33,6
50 - 64 ar 264 215 268 199 225 285 12,1 10,5 11,9 1.1 12,5 16,3
65 ar eller aldre 80 39 49 54 55 57 3,7 1,9 2,2 3,0 3,1 3,3
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|
I alt 2187 2048 2252 1789 1802 1745 100 100 100 100 100 100

Tabel 10. Ken

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2004 2005 2006 2007 2008

antal pct.
Kvinde 1166 1049 1288 1039 1078 985 53,3 51,2 57,2 58,1 59,9 56,5
Mand 1021 999 964 750 723 760 46,7 48,8 42,8 41,9 40,1 43,5
I alt 2187 2048 2252 1789 1802 1745 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tabel 11. Hvad er din hgjeste uddannelse?

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2004 2005 2006 2007 2008

antal pct.
Op til 10 &rs skolegang 330 289 376 242 295 296 15,1 14,1 16,7 13,5 16,4 17.0
HF/student o.l. 365 370 359 324 338 255 16,7 18,1 15.9 18,1 18,8 14,6
Videregaende
uddannelse eller faglig
uddannelse 1344 1249 1370 1117 1084 1098 61,5 61,0 60,7 62,4 60,2 62,9
Andet 148 140 143 106 85 96 6,7 6.8 6.5 59 4,7 55
I alt 2187 2048 2251 1789 1802 1745 1000 1000 1000 1000 100,0 1000
Tabel 12. Hvor arbejder du?

_________________________________________________________________________________________________________|
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2003 2004 2005 2006 2007 2008

antal pct.
| en kommune/amt
/region 244 205 273 195 170 189 1,2 10,0 12,1 10,9 9,4 10,8
| staten 160 158 181 134 150 117 7.3 1.7 8,0 7.5 83 6,7
| undervisnings-
sektoren 74 90 98 78 84 9% 3,4 4,4 4,4 4,4 4,7 5.5
| en interesse-
organisation 63 68 70 56 45 42 2,9 3,3 3,1 3,2 2,5 2,4
Som selvstendig 75 80 82 57 69 76 3,4 39 3,6 3,2 3,8 4,4
| en privat
virksomhed 580 487 558 436 472 501 26,5 23,8 24,8 24,4 26,2 28,7
Jeg er studerende 703 724 665 652 626 508 321 35,4 29,5 36,4 34,7 29,1
Jeg er pensionist
Ipa efterlon 99 46 81 65 58 84 4,5 2,25 3,6 3,6 3,2 4,8
Andet 189 184 240 116 128 132 8,6 9,0 10,7 6,5 7.1 7,6
I alt 2187 2042 2248 1789 1802 1745 100 1000 1000 1000 100,0 100,0

Anm.: Spargsmalet er i 2007 undersegelsen aendret, da amterne er nedlagt fra 1.1.2007.

Tabel 13. Har du ellers nogle kommentarer til Danmarks Statistiks hjemmeside? Ting, du synes, vi
skal forbedre? Eller ting, du synes virker godt?
. ________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

2003 2004 2005 2006 2007 2008
| alt / Antal kommentarer 333 167 145 211 199 176

Anm.: Tallene er korrigerede i forhold til tidligere offentliggjorte



Tabel 14.

Typer af kommentarer

2007 2008 2007 2008
antal pct.

Navne " 1" 5.5 6,3
Ros 26 33 13,1 18,8
Indhold 26 20 13,1 1,4
Problemer med at finde statistik 47 3 23,6 1.7
Teknik / Layout /Segning 20 46 10,1 26,2
Statistikbanken.dk 68 28 12,6 15,9
Userigs 43 30 21,6 17,0
Spergeskema 1 5 0,5 2,8
I alt 199 176 100,0 100,0
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