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Forskning, Teknologi og Kultur
Digital Adfaerd

National spgrgeskemaundersggelse af
befolkningens it-anvendelse 2024

A: Internetadgang

Filter: alder=>70 og ONLY CAWI

AA1_CAWI.

Far du hjeelp af en anden person til at dbne dette Ja, Nej,
skema og/eller besvare spgrgsméalene i en anden person hjalper mig jeg gor det selv
undersggelsen? D D

Filter: AA1_CAWI=1 OR CATI respondent (telefoninterview).
Automatic coded as B1=1 IF the respondent is using CAWI and age <70

B1.
Hvornar har du senest brugt internettet?

1. Inden for de Seneste 3 MANEUEN....ccouvrirereireeeirere et e D
2. Inden for det SENESTE Al ....cvuueieeireeeieeerre ettt et D
3. FOrmere end et Ar SIAEN.....ccc.cereeei ettt et ettt bbb s D
4. Har aldrig veeret pa internettet.......ocve i ettt e D

Filter: B1=1

B3_1-5.
Hvilket udstyr har du brugt til at komme pa internettet inden for de seneste 3 maneder?

(Veelg gerne flere svar)

1. Station@er COMPULET ...ttt e e e D
2. Barbar computer (eller NethOoOoK)........cevieeeieeieeeeerie ettt D
B TABIEL e e e e e ettt et D
4. Mobiltelefon eller SMartphone........c..cceiiiececeire e D
5. Andet udstyr, fx smart tv, medieafspiller, spillekonsol, e-bogslaeser, smart




Filter: B1=1,2,3

ge.
| hvilken grad fgler du dig rustet til at bruge internettet med dine IT-faerdigheder?

L. I MEEEL NGJ Brad oeeeeeeieceeceee ettt e et s et e e D
2. TR@JErad e st e s st e eb et s e bt D
T I oY= =Y o - Yo T D
4. 1mMiINdre rad ot e s O
B SIEEIKKE oo O

Filter: alder=>70 og ONLY CAWI

B4mxx.
Ved du, hvordan du installerer en app pa en Ja
smartphone eller tablet? D

B: Digital hjeelp til andre

De naeste sp@grgsmdl handler om din digitale hjaelp til andre inden for de seneste 12 mdneder.
Hjzelpen kan bdde besta i, at du har vejledt i brugen/opsaetning af digitale Igsninger, eller at du

selv aktivt har installeret en teknisk I@gsning for en anden/andre personer.

Filter: B1=1,2
B4.
Har du som privatperson hjulpet andre med deres Ja Nej
brug af digitale lgsninger? D D

Det kan fx veere hjzlp til at betale regninger, sgge
om offentlige ydelser eller sla op i
sundhedsoplysninger pa internettet. Det kan ogsa
veere hjalp til at installere programmer pa
computer, apps pa smartphone eller installere
digitale Igsninger i hjemmet.




Filter: B4=1

B5.
Hvem har du hjulpet?

(Vaelg gerne flere svar)

Filter: B4=1 Vis kun B6_5, hvis BAMXX=1

B6_1-9.
Hvad har du hjulpet med?

(Veelg gerne flere svar)

1. Netbank/mobilebank/MobilePay..........cccueevevererineceeeree e D
2. Tjekke sundhedsoplysninger i journal eller fornyet recepter................... D

3. Seggt om offentlige ydelser digitalt, fx SU, boligst@tte, pension eller

ENGANESSTBTLC. .. e e e s e D
4. Kontaktet private firmaer digitalt, fx teleselskab, internet, el, post- og

pakkeforsendelser, onlineshopping o.l.........cccceveirieeceiie e D
5. Installeret apps pa en smartphone eller tablet..........cccooeveeveiveiececenneen. D

6. Hentet programmer fra internettet og installeret pa computer eller

] 4 aF= ] 0] g o] o[- D
7. Sociale medier, fx Facebook, Instagram, Snapchat, LinkedIn, X eller

TIKTOK ettt et e s e en e s O
8. Opsatning af smart udstyr til hjemmet med internetforbindelse, fx

smarthgjttalere, smarttv, opvaskemaskine eller vaskemaskine.............. D




C: Offentlige digitale myndigheder

De naeste spgrgsmdl handler om brugen af offentlige myndigheders hjemmesider og andre digitale

Igsninger.

Offentlige digitale Igsninger er fx din kommunes hjemmeside, MitID, Digital Post, Sundhed.dk og
digital selvbetjening pa fx borger.dk eller SKAT.dk. Det kan ogsd veere fx karekort-appen,

sundhedskort-appen eller appen MinSundhed.

Filter: B1=1,2

C6_kontrol.
Har du prgvet at benytte offentlige digitale Igsninger? Ja

Offentlige digitale I@sninger er fx din kommunes
hjemmeside, MitID, Digital Post, sundhed.dk, digital
selvbetjening pa borger.dk. Det kan ogsa veere
kgrekort-appen, sundhedskort-appen eller appen
MinSundhed

Nej Ved ikke

O O

Filter: C6_kontrol=1

T11. Hvor ofte bruger du offentlige digitale I@gsninger?

Lo DAL ettt e e e et s b st e bt s neae et
FIEre SaNEE OM UGEN....cccuiiireeirereeirt st ettt st et bbb bbb
EN SANE OM UGN ... ittt ettt et e e sae st st e e sbeeseaesbassaesreaaee
EN aNG OM MANEUEN ...ttt ettt ettt ettt et eas st esenens

Y= 1o [ 1= OO TUPSTSRR

o v s W N

Sl TKKE. . ettt et et e s bbb et e b sae b b r e ebe saneerbenaee

Filter: C6_kontrol=1

Ny_DIGST_1.
Foler du dig overordnet i stand til at veere i digital i Ja
din kontakt med den offentlige sektor? D

Fx leese Digital Post, anvende digitale selvbetjenings-
Igsninger, sgge oplysninger pa borger.dk e.l.

Delvist Nej

O

C8.
Er du fritaget for Digital Post? Ja

Nej, jeg modtager Digital Post

O




Filter: C8=2

Co.

Er du tryg ved at kommunikere med de offentlige
myndigheder via Digital Post?

Fx pa borger.dk, e-boks.dk, mit.dk eller Digital Post-
appen

Ja

Nej

Filter: C8=2

Forslag_2.
Er du opmaerksom p3, at du kan tildele fx en
pargrende laeseadgang til din Digital Post?

Ja

Nej

Filter: Forslag_2=1

Forslag_3.
Har du givet nogen (fx en pargrende) laeseadgang til
din Digital Post?

Ja

Nej

Filter: C8=2

Forslag_4.
Er du selv i stand til at logge ind og fa adgang til din
Digital Post uden andres hjzalp?

Ja

Nej

Filter: Forslag_4=1

NY_DIGST2_1-4.

Hvilke af fglgende steder har du inden for det seneste ar anvendt til at laese

Digital Post?
Ja Nej
(Vaelg gerne flere svar)
R o Yo ==Y o | SRR D D
2. e-Boks (e-boks.dk eller @-Boks app).......ccceeeeveeerereerereereeerennans O O
TR o' e | USSP D D
4. Digital POST-GPPEN...uuiiiictiiee ettt ettt ettt e e bae e e e eanes D D

Filter: C6_kontrol=1

Forslag_7.

| hvilken grad er det din oplevelse, at du ved, hvor du
kan finde hjeelp eller vejledning, hvis du har brug for
hjeelp til en offentlig digital Igsning?

Fx til en selvbetjeningslgsning, Digital Post eller MitID

| hgj grad I nogen grad

O

O

| mindre grad

O

Slet ikke

O




Filter: B1=1,2

CY1.

Har du inden for de seneste 12 maneder haft brug for Ja Nej Ved ikke
hjzelp til offentlig digital selvbetjening eller Digital Post? D D D

Fx MitID, reservere biblioteksbgger online, ansgge om

forskellige offentlige ydelser fx boligstgtte

Filter: B1=1,2 og CY1=1

Cy_1-8.
Hvor har du faet hjeelp til offentlig digital selvbetjening eller digital post?

(Vaelg gerne flere svar)

1. Fraen person i familien eller i vennekredsen..........c...ccooeeuvemeerrenerrees J
2. Fra myndigheders telefoniske SUPPOIt.......ccceeveveiiececeececceceeereeee. D
3. Fra myndigheders chat SUPPOIt......ccceeeeciiiiieeccieee e D
4. Fraen ansatiborgerservice eller pa et biblioteK.........ccceceeeveeverireeennns D
5. Fra sundheds- eller plejepersonale........ccceceininineecesie e e D
6. Fraen IT-frivilligi en lokal forening........cceeeeeveicesienevsceceeeeeereeee. D
7. Fraonline hjzlp, fx Google eller chatforums.........ccceeeeveevevienrccrceinnnnne D
8. ANAIe STEAEI ...ttt sttt st et s s D

Filter: B1=1,2 og CY1=1

Ccy2.
Har du behov for andres hjlp, fordi kontakten til det offentlige er digital, eller ville du ogsa have behov for hjzlp,
hvis kontakten ikke var digital?

1. Jeg har primaert behov for hjzelp, fordi kontakten er digital D

2. Jegville ogsa have behov for hjzlp, hvis kontakten ikke var digital

C12.

Ved du, at du kan fa en servicebesked pa sms fra det Ja Nej
offentlige (NemSMS), som minder dig om, nar du fx D D
har en tid pa hospitalet eller skal huske at aflevere

bgger pa biblioteket?




Filter: C12=1

Forslag_9.
Er du tilmeldt NemSMS?

Ja

Nej

Cl2a.
Ved du, at du kan fa hjzelp til digital selvbetjening af
fx en pargrende ved at give en digital fuldmagt?

Ja

Nej

Filter: B1=1,2

C15a.

| hvilken grad oplever du at have behov for et samlet
overblik over dine aftaler og frister hos det
offentlige?

Fx én side, hvor man finder sine aftaletidspunkter pa
hospitalet, aftaler hos borgerservice og jobcentret
samt betalingsfrister pa en bgde.

| hgj grad

O

I nogen grad

| mindre grad

Slet ikke

O

Filter: B1=1,2,3

Forslag_1.

Bruger du et eller flere digitale hjalpemidler eller
tilgeengelighedsindstillinger til at tilgd hjemmesider
og apps?

Fx skeermlaeser, oplaesningsvaerktgijer eller
indbyggede tilgaengelighedsveaerktgjer i din browser
eller pa din smartphone

Ja

Nej

Offentlige digitale lgsninger

Vivil i det fglgende bede dig forholde dig til en raekke udsagn, der handler om offentlige digitale

I@sninger.

t10_1.
Jeg har generelt tillid til offentlige digitale Igsninger

Meget enig

O

Enig

O

Hverken
eller

O

Ueni

O

8

Meget
uenig

O




Filter: C6_kontrol=1

t10_2.
Mine oplevelser med at bruge offentlige digitale
Igsninger er for det meste gode

Meget enig

O

Enig

Hverken
eller

O

Uenig

Meget
uenig

Filter: C6_kontrol=1

t10_3.
Jeg foretraekker at bruge digitale lgsninger til at klare
mine zerinder hos det offentlige

Meget enig

O

Enig

Hverken
eller

O

Uenig

Meget
uenig

Filter: C6_kontrol=1

t10_4.
Jeg har de ngdvendige tekniske feerdigheder til at
bruge offentlige digitale Igsninger.

Meget enig

O

Enig

Hverken
eller

Uenig

Meget
uenig

t1_1.
Jeg ved, hvad forskellige offentlige myndigheder kan
hjeelpe mig med som borger

Meget enig

O

Enig

Hverken
eller

O

Uenig

Meget
uenig

t1_2.
Det er let at fa indblik i, hvilke oplysninger offentlige
myndigheder har om mig.

Meget enig

O

Enig

Hverken
eller

O

Uenig

Meget
uenig

t1_3.
Det offentlige passer godt pa mine personlige
oplysninger.

Meget enig

O

Enig

O

Hverken
eller

O

Uenig

O

Meget
uenig

O




Filter: C6_kontrol=1

t5_1.
Det er min oplevelse, at de offentlige myndigheder
har de rette kompetencer til at lave digitale Igsninger

Meget enig

O

Enig

Hverken
eller

Uenig

Meget
uenig

Filter: C6_kontrol=1

t5_2.

Det er min oplevelse at de offentlige myndigheder
laver digitale Igsninger for at ggre hverdagen lettere
for mig

Meget enig

O

Enig

Hverken
eller

O

Uenig

Meget
uenig

Filter: C6_kontrol=1

t5_3.

Offentlige digitale I@sninger fungerer nogenlunde pa
samme made som andre apps og hjemmesider, jeg
bruger i hverdagen

Meget enig

O

Enig

Hverken
eller

O

Uenig

Meget
uenig

Cl6a.
Hvor enig er du i fglgende udsagn?
Det offentlige har for mange oplysninger om mig

Meget enig

O

Enig

O

Hverken
eller

O

Uenig

Meget
uenig




E: It-sikkerhed

De naeste spgrgsmdl handler om digital sikkerhed og beskyttelse af oplysninger pa internettet.

Filter: B1=1

Ggr du noget af fglgende for at beskytte dig pa
internettet?

F6_2. Jeg anvender kun tradlgst netvaerk uden for
hjemmet, hvis netvaerket er beskyttet med kode

Ja

F6_3. Jeg er papasselig med at afgive personlige
oplysninger pa sociale medier

F6_5. Jeg opdaterer Igbende sikkerhedsprogrammer pé
min computer (fx virusbeskyttelse)

féb_1. Jeg har sldet automatisk opdatering af
programmer og systemer til

féb_2. Jeg henter kun programmer og apps fra
hjemmesider, jeg stoler pa

féb_3. Jeg tager jeevnligt sikkerhedskopi af mine filer
og dokumenter.

féb_5. Jeg anvender 12 karakterer eller derover i mine
passwords/kodeord.

O O 0O O 0o 0O 0O

Filter: B1=1,2

F_2024_1.
Kender du sikkerdigital.dk?

Sikkerdigital.dk er en oplysningsside, der giver rad og
vejledninger om digital sikkerhed til virksomheder og
borgere

Os

Filter: B1=1

ny_digst6.
Deler du nogensinde dine kodeord til privat e-mail
eller sociale medier med andre?

Ja

Nej

10



Filter: B1=1

ny_digst8.
Bruger du nogensinde de kodeord, du bruger til
privat e-mail og sociale medier, andre steder?

Ja

Nej

Filter: B1=1

F7.
| hvilken grad mener du, at du har nok viden om
sikkerhed pa internettet?

| hgj grad I nogen grad | mindre grad

O O

Slet ikke

O

Filter: B1=1

NY_DIGST9.

| hvilken grad fgler du dig i stand til at genkende
digital svindel, fx falske hjemmesider, e-mails og
sms'er?

| hgj grad I nogengrad | mindre grad

O O

Slet ikke

O

F: @konomisk svindel pa nettet

Vi vil i det fglgende bede dig forholde dig til en reekke udsagn, der handler om private

virksomheders brug af data om dig til fx personligt mdlrettede reklamer og videresalg af data til

andre virksomheder.
Du skal forholde dig til, om du er enig/uenig.

Filter: B1=1,2

F_2024_2.
Jeg har fravalgt tjenester eller hjemmesider, fordi jeg

var bekymret for virksomhedens brug af data om mig.

Helt enig  Delvis enig  Hverken
eller

O O O

Delvis
uenig

O

Helt uenig

O

Filter: B1=1,2

F_2024_3.

Jeg er villig til at betale for en tjeneste eller et
produkt, hvis det betyder at virksomheden indsamler
mindre information om mig.

Helt enig  Delvis enig  Hverken
eller

O O O

Delvis
uenig

O

Helt uenig

O

11



Filter: B1=1,2

F_2024 4.

Det er vigtigt for mig, at en virksomhed tydeligt Helt enig  Delvis enig

forteeller mig, hvis de tjener penge pa at indsamle og
bruge personlige data om mig. D

O

Hverken
eller

O

Delvis
uenig

O

Helt uenig

O

G: Digital kontakt med sundhedsvaesenet

De neeste spgrgsmdal handler om din digitale kontakt med en praktiserende laege/laegeklinik inden
for de seneste 12 mdneder om dit eget helbred. Kontakten omfatter ikke almindelig telefonkontakt

Filter: B1=1,2

S 2024_1_1-4.

Har du inden for de seneste 12 maneder vaeret i digital kontakt med en praktiserende laege/lsegeklinik om dit eget

helbred? Fx angaende prgvesvar, tidsbestilling, receptfornyelse eller en konsultation via computer, tablet eller

smartphone.

(Vaelg gerne flere svar)

1. Ja, skriftligt via fx email eller app’en Min Laege........cccuvveennnneee.
2. Ja, mundtligt via fx videokonsultation med lyd og billede eller via

APP EN IMIN LBBEE «.evvvreeeee ettt ettt e e errree e e e e e e e annes

O

o0 o0

Filter: S_2024_1=1,2,3

S_2024_2_1-5.

Hvad var formalet med din digitale kontakt med den praktiserende laege/legeklinik?

(Vaelg gerne flere svar)

1. At fa svar pa symptomer eller at fglge min helbredstilstand ....

2. At fa svar pa prgver om mit helbred........ccccoeeveeviiivieeccieee,

3. At fplge min medicinering og/eller forny mine recepter...........
4. At booke tid til ny konsultation.........ccccccveeeeeciiee e

5. Andre formal, notér: String[500] ........ccceevvveeeererecieeniee e

OO0o0ooao
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Nu kommer et spgrgsmdl om din digitale kontakt med andre end en praktiserende laege/laegeklinik
i sundhedsvaesenet inden for de seneste 12 mdneder om dit eget helbred. Kontakten omfatter ikke
almindelig telefonkontakt.

Filter: B1=1,2

S_2024_3_1-4.

Har du inden for de seneste 12 maneder vaeret i digital kontakt med andre end en praktiserende laege/laegeklinik i
sundhedsvaesenet om dit eget helbred? Fx sundhedspersonale pa sygehus, speciallaege, fysioterapeut, psykolog
eller andet sundhedspersonale.

(Vaelg gerne flere svar)

1. Ja, skriftligt via fx email eller app’en MinSundhed.....................

2. Ja, mundtligt via fx videokonsultation med lyd og billede.........

o0 OO

Filter:S_2024_1=1,2,30RS 2024 3=1,2,3

S_2024 4.
I hvilken grad fglte du dig tryg i din digitale kontakt Imegethgj Ihgjgrad  Inogen I'mindre  Slet ikke
med den praktiserende laege/lageklinik eller anden grad grad grad

sundhedsfaglig person i sundhedsvasenet?

O O O O O

Filter:S_2024_1=1,230RS_2024 3=1,2,3

S_2024_5.
Oplevede du det alt i alt som en fordel eller ulempe for dig, at kontakten med en praktiserende laege/laegeklinik
eller anden sundhedsfaglig person foregik digitalt?

1. Detvarenfordel.....cccooooiiiiiiiiiii

O
2. Detvar €N UlBMPE....cciiiee ettt ettt O
O

3. Dervar bade fordele og ulemper........ccceovveeeceeevieeciieeecieeeee
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Filter:S_2024_.5=1,3

S_2024_6.
Hvordan oplevede du det som en fordel, at kontakten foregik digitalt?

(Veaelg gerne flere svar)

1. Jegundgik transporttid........ccceccveeiiiiiiiinciie
2. Jeg fik mulighed for kortere ventetid til konsultation end ved fysisk

FrEMMBAE e et e e e e e

3. Detvar nemmere og mere fleksibelt for mig at veere hjemme/andet
sted end hos leege/laegeklinik .......cccovvevveieeiieciececeeeee,

4. Jeg fik mulighed for mere hyppig kontakt ........cccoecvveviviinennnns

5. Jeg oplevede at fa en bedre behandling end ved fysisk fremmgde

6. Jeg oplevede en mere tryg kontakt/behandling end ved fysisk
FrEMMEAE ..o

7. leg bestilte tid online og sparede dermed tid/undgik at ringe..

8. Andre fordele.....cviiiiiiiiiiiee e

Filter: S_2024 5=2,3

S_2024_7.
Hvordan oplevede du det som en ulempe, at kontakten foregik digitalt?

(Veelg gerne flere svar)

1. Jegoplevede tekniske udfordringer.......ccccocoveeeiviieeiiicieeeeenneen.

2. lJegfik ingen hjaelp til at Igse tekniske udfordringer..................

3. Jegoplevede usikkerhed i forhold til at beskytte mine personlige
(o701 1V o 11 2Y={=1 PPN

4. Jeg felte mig ikke tilstraekkeligt informeret om min
sundhed/helbredstilstand........cccccoovveviiiiviiiieieieeeeeeeeeeeee e

5. Jeg folte mig begraenset i at fortaelle om min
sundhed/helbredstilstand........ccccveeeeeiiiieceieeeeeeee e

6. Jeg manglede den fysiske kontakt med min praktiserende
[828e/1EEKIINIK . .....vveeeereeetee ettt e

7. leg bestilte tid online og sparede dermed tid/undgik at ringe..

< J N o [ U] U=Y 0 Y o 1= SR

O

OO0 OO0

O O

O

OoOo0o O 0O




De nezeste spgrgsmal handler om hjemmemonitorering. Med hjemmemonitorering menes, at en
lzege/laegeklinik eller anden sundhedsfaglig person har udleveret digitalt mdleudstyr til dig til brug
i hiemmet, hvor de har ansvar for selve mdlingen. Det kan vaere mdling i forbindelse med

hjertesygdom, diabetes, KOL, graviditetsrelateret sygdom eller lignende.

Filter: B1=1,2

S_2024_8.

Har du, i forbindelse med et behandlingsforlgb hos en
praktiserende lsege/laegeklinik eller hos anden
sundhedsfaglig person i sundhedsvaesenet, faet
ordineret hjemmemonitorering inden for de seneste
12 maneder?

Ja

Nej

Ved ikke

O

Filter: S_2024 8=1

S_2024_9.

| forbindelse med hjemmemonitorering af din
behandling, i hvilken grad fglte du da, at du blev
tilstraekkeligt oplaert til at handtere monitoreringen?

| meget hgj
grad

O

| hgj grad

O

| nogen
grad

I mindre
grad

O

Slet ikke

O

Filter: S_2024 8=1

S_2024_10.

I hvilken grad har du haft adgang til Igbende hjaelp til
din hjemmemonitorering, herunder teknisk hjzelp, fra
sundhedsfaglige personer?

| meget hgj
grad

O

| hgj grad

O

| nogen
grad

| mindre
grad

Slet ikke

O

Filter: S_2024 8=1

S_2024_11.

| hvilken grad har du haft behov for hjelp fra ikke-
sundhedsfaglige personer til din
hjemmemonitorering, fx familie eller venner?

I meget hgj
grad

O

| hgj grad

O

I nogen
grad

I mindre
grad

O

Slet ikke

O

Filter: S_2024 8=1

S_2024_12.
| hvilken grad fglte du dig tryg i din
hjemmemonitorering?

I meget hgj
grad

O

| hgj grad

O

| nogen
grad

O

| mindre
grad

O

Slet ikke

O
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De sidste spgrgsmal handler om din brug af selvmonitorering inden for de seneste 12 mdneder.
Selvmonitorering er Igbende mdling ved brug af udstyr, der indsamler digitale sundhedsdata om
dig, fx skridttaeller, blottryksmdler, Smart Watch eller mobil apps. Selvmonitorering adskiller sig fra
hjemmemonitorering ved at veere monitorering, du selv vaelger at udfgre, uden at en leege har
ordineret det.

Filter: B1=1,2
S_2024_13.
Har du indsamlet digitale sundhedsdata om dig selv Ja Nej Ved ikke
ved hjzlp af selvmonitorering inden for de seneste
12 maneder? . O u

Filter: S_2024_13=1

S 2024 _14.
Har din brug af selvmonitorering givet dig anledning til ét eller flere af fglgende?

(Veelg gerne flere svar)
1. Atfgle mig godt orienteret om mit helbred/hjulpet mig med at
forsta mit helbred bedre..........coeeveriiienineeeee e
2. At opsgge egen praktiserende laege/lageklinik eller anden

sundhedsfaglig person for at blive undersggt neermere ...........

3. At andre livsstil for at styrke min sundhed..........cccccceuuneeeeneee.

4. At bekymre mig om at fejle noget alvorligt .........ccceeeeenneeeneee.

0 R

5. INZEN Af diSSE weviiiiiie e e
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